
施設利用規約

この施設利用規約（以下「本規約」という）は、Mökki（以下「当店」という）が提供するサービス（以下

「本サービス」という）をお客様が利用する際に生ずる一切の事項に適用されます。

この規約をお守りいただけない場合には、ご利用を中止させていただく場合もございます。又、今後のご予約

（ご利用）をお断りすることもございますので、あらかじめご了承ください。 お客様に起因する事故や設備

の損壊が発生した場合には、お客様に損害のご負担をいただくこともございますので特にご留意くださいます

ようお願い申し上げます。

1) 安全なご利用のために、利用者の方は次のことを厳守願います。

a) 以下のお客様は利用をご遠慮ください。

・体調が悪い方

・医師から入浴を禁止されている方

【禁忌症 急性疾患（特に熱のある場合）、活動性の結核、悪性腫瘍、重い心臓病、 呼吸不

全、髄不全、出血性疾患 高度の貧血その他の一般に病勢進行中の疾患、 妊娠中(特に初期と

未期)など】

※サウナ利用にあたってはお客様自身のご判断により行うものであり、 体調不良（体調の異

姿が生じた場合を含む）その他の損害・被害について当店は責任を負いかね ます。

b) 18歳未満の方は保護者同伴の場合に限りご利用いただけます。また未就学児はご利用いただけ

ません。

c) アルコールを摂取してのサウナ利用は、固くお断りいたします。

d) 当館内では、電子タバコのみ利用可能です。

e) ブース内への食べ物の持ち込み、及びお食事は禁止となっております。飲み物はソフトドリン

クに限りお持ち込みいただけます。

f) 貴金属・アクセサリーを身に着けてのご利用はできません。（やけどや変形の恐れ）

g) ペット・動物を連れてのご利用はできません。

h) サウナ内への個人が所有する可燃物や情報機器の持ち込みはできません。

i) サウナブースを含む館内での、サウナ利用目的以外の利用は禁止します。



j) 施設の破損・汚損・破壊について、通常の利用で想定しえない破損・汚損・破壊があった場

合、修理費等の請求をいたしますと共に、 今後のご利用をお断りする場合があります。あらか

じめご了承ください。

k) この規約に記載が無い場合であっても状況により、スタッフの判断で利用をお断りする場合が

ございます。

2) サウナの利用について

a) 必ず水着もしくはTシャツや短パンを着用し、下着・全裸でのご利用はご遠慮ください。

b) サウナを利用する際は、必ずサウナマットを敷いた状態でご使用ください。

c) サウナストーブおよび煙突は高温のため、触れないようご注意ください。

d) ロウリュは、10～20分に1回、柄杓1杯を目安に行ってください。過剰なロウリュが原因で漏電

する恐れがあります。

3) その他注意事項

a) 体調不良や怪我をされた場合は、速やかに施設スタッフまでお申し出ください。

b) 天候の状況、地象の変化、火災や事故、その他お客様の安全が確保できないと判断した場合、

営業を中止することがございます。

そのような場合においては、キャンセル料はご請求いたしません。

※通常の（一般的な）雨でのキャンセルは、キャンセル料を請求いたします。

判断の難しい場合には、問い合わせフォーム又は公式LINEにてお問い合わせ下さい。

c) サウナ室のご利用予定時間を超過し、お客様の体調・状態を確認する必要があると判断した場

合、またはその他お客様の生命や身体の安全を確保する必要があると判断した場合は、当店ス

タッフが入室させていただく場合がございます。

d) 退室時間を過ぎてもご退室頂けない場合は追加料金をいただくことがあります。

e) お荷物の盗難および破損は、施設側では責任を負いかねます。

f) 館内での写真・動画撮影は、他のお客様や近隣の方へのご配慮をお願いいたします。

g) 大声を発したり他人に迷惑をかける行為はしないでください。

h) 風紀を乱す行為をしないでください。

i) 暴カ団及び暴カ団員並びに公共の秩序に反するおそれのある場合について

・「暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律」(平成 4 年 3 月 1 日施行)による指定暴

力団及び指定暴力団員等の利用はご遠慮いただきます。

・反社会団体及び反社会国体員(暴力団及び過激行動団体など並びにその構成員)の利用はご遠

慮いただ きます。

・暴力、脅迫、恐喝、 威圧的な不当要求及びこれに類する行為が認められた場合、直ちに施設

利用はご遠慮いただきます。



・当施設を利用する方が心身耗弱、薬品等による自己喪失などご自身の安全確保が困難であっ

たり、 他のお客様に危険や恐怖感を及ぼす恐れがあると認められるときは、直ちにご利用をお

断りいたします。

・その他法令の規定・公の秩序、もしくは他のお客様に著しく迷惑を及ぼす恐れが認められる

ときは 直ちにご利用をお断り致します。

4) 当規約の変更について

当規約は事前の通知なく変更することがあります。その場合は然るべき方法でお客様にお知らせいた

します。
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